BRAINY ACADEMY

IS YASAMINDA ZOR INSANLARLA BASA CIKMA VE CATISMA

YONETIMI

Egitim Amaci

Zor insan kavramimi anlamak zor insanlar1 taniyarak bas edebilmeyi 6grenmek iliskilerini
yonetebilmeyi 6grenmek

Egitim Icerigi:

Zor insanin tanimt

Iletisim kazalar1 ve catismalar1

[letisim siirecini yonetebilmek

Johari penceresi

Zor insan modelleri

Zor insanlarla iletisimde yapilmas1 gerekenler
Insan tanima sistemleri ile iligki yonetimi
Catisma ve gatisma yonetimi nedir?
Catismay1 olusturan faktorler

Isyerinde catisma tiirleri

(Catisma yOnetimi stratejileri

Catisma ortaminda liderin tutumu
Kendini tanimak

Duygularin yénetimi

Kazan-kazan yaklagimi

Uzlasma yontemleri

Cozlim yollar

Vaka calismasi

Kimler Katilmal: isletme sahipleri, gelismekte olan orta kademe yoneticiler, satin
alma departmani ¢aliganlar1 ve ilgi duyan herkes.

Siire: 6 saat
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